Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO
COORDENACAO GERAL DE ACREDITAGAO - Cgcre

(Este campo deve ser preenchido pela Cgcre) TCAN®23(, 1 20/;6

Termo de Compromisso de Acreditacao

Tipo de Acreditagdo: oce

Empresallnstitui¢ao: CNPJ: 23.108.237/0001-96

Instituto Brasileiro de Certificagdao e Monitoramento — IBRACEM

Endereco:

Av. Adolfo Pinheiro, 1000 — Cj. 112

Bairro: | Alto da Boa Vista Cidade: | Sao Paulo Estado: SP .Cep: 04734-002

Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC): | CNPJ: 23.108.237/0001-96

Instituto Brasileiro de Certificagdao e Monitoramento — IBRACEM

Enderego:

Av. Adolfo Pinheiro, 1000 - Cj. 112

Bairro: | Alto da Boa Vista Cidade: | S30 Paulo Estado: SP Cep: 04734-002

Instituto Brasileiro de Certificacio e Monitoramento — IBRACEM, neste ato representado (s) por seu (s)
representante (s) legal (is) JULIO CESAR MESQUITA BOTELHO, cargo (s) PRESIDENTE, Carteira de
Identidade sob o n° 18.487.776-3 — SSP/SP, CPF sob o n° 221.763.778-93, doravante denominado
ORGANISMO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE - OAC, considerando-se que o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, através da Coordenacéo Geral de Acreditagéo - Cgcre, € o
organismo que elabora os principios e as politicas para o desenvolvimento, manutengdo e operacgéo da
acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — SBAC, de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial — Conmetro; vem requerer ao Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n° 5.966, de 11 de
dezembro de 1973, CNPJ/MF sob o n° 00.662.270/0001-68, representado pela Coordenagéo Geral de
Acreditagdo — Cgcre — doravante denominado ORGANISMO DE ACREDITAGAO, a prestag;ao do servico de
acreditacdo nos seguintes termos e condiges.
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DEFINICOES:

0O ORGANISMO DE ACREDITACAO adota e respeita integralmente os conceitos e definicdes constantes
das normas ABNT ISO, utilizando, no restrito ambito deste termo de compromisso, exclusivamente com
a finalidade de facilitar o entendimento e a compreensio do significado das seguintes expressoes, os
conceitos abaixo:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Acreditacdo: atestagdo realizada por terceira parte relativa a um OAC, exprimindo demonstragao
formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da conformidade. [ABNT
NBR ISOJ/IEC 17000: 2005]

Anélise critica: verificacdo da pertinéncia, da adequacéo e da eficacia das atividades de selegao e de
determinagdo, e dos resuitados dessas atividades com relagao ao atendimento, por um objeto de
avaliagdo da conformidade, dos requisitos especificados. [ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005]

Apelagéo: solicitagdo, por parte de um OAC, de reconsideracado de qualquer decisao adversa tomada
pelo organismo de acreditagdo, relacionada ao status de acreditagao desejado. [ABNT NBR ISO/IEC
17011: 2005]

Atestagdo: emissdo de uma afirmagao, baseada numa decisao feita apos a analise critica, de que o
atendimento aos requisitos especificados foi demonstrado. [ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005]

Avaliaggo da conformidade: demonstragao de que os requisitos especificados relativos a um produto,
processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos. [ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005]

Avaliaggo: processo realizado por um organismo de acreditag@o para avaliar a competéncia de um
OAC, baseado em norma(s) particular(res) e/ou outros documentos normativos, para um escopo
definido de acreditacao.

Nota: A avaliagido da competéncia de um OAC compreende a avaliagdo da competéncia de todas as
operagdes do OAC, incluindo a competéncia do pessoal, a validade da metodologia de avaliagcao da
conformidade e a validade dos resultados de avaliagao da conformidade. [ABNT NBR ISO/IEC 17011:
2005] :

Avaliador: pessoa designada por um organismo de acreditagdo para realizar, sozinho ou como parte
de uma equipe de avaliagéo, a avaliagao de um OAC. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005]

Cancelamento da acreditacdo: processo de retirada da acreditacdo na sua totalidade. [ABNT NBR
ISO/IEC 17011: 2005]

Certificacdo: atestacio relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira parte.
[ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005]

Certificado de acreditacdo: documento formal ou um conjunto de documentos declarando que uma
acreditagio foi concedida para o escopo definido. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005]

Escopo de acreditagdo: servicos especificos de avaliagdo da conformidade para os quais a
acreditagdo é desejada ou foi concedida. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005]

Especialista: pessoa designada por um organismo de acreditacdo para prover conhecimento
especifico ou especializado, com respeito ao escopo de acreditacao a ser avaliado. [ABNT NBR
ISO/IEC 17011: 2005]

Extensdo de acreditacdo: processo de ampliagcdo do escopo de acreditagdo. [ABNT NBR ISO/IEC
17011: 2005]

Organismo de Acreditagdo: organismo autorizado a executar a acreditagédo. [ABNT NBR ISO/IEC
17000: 2005]

Organismo de avaliagdo da conformidade - OAC: organismo que realiza os servigos de avaliacao de
conformidade. [ABNT NBR ISO/IEC 17000: 2005]

Reavaliacis: processo similar ao de uma avaliagao inicial aplicavel exclusivamente a organismos
acreditados.

Reclamaco: expressio de insatisfacéo, diferente de apelagdo, por qualquer pessoa ou organizagao,
dirigida a um organismo de acreditagao, relacionada as atividades daquele organismo de
acreditagdo ou de um OAC acreditado, para a qual espera-se uma resposta. [ABNT NBR ISO/IEC
17011: 2005]

Redugdo de acreditacdo: processo de cancelamento da acreditagcdo para parte do escopo de
acreditacdo. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005] 7
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19. Servico de acreditagcdo: conjunto das atividades de avaliacao, objetivando uma tomada de decisao
quanto a acreditagdo e sua posterior manutencao, realizado pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO
para verificar se um organismo de Avaliacdo da Conformidade — OAC — cumpre com os requisitos
especificados para realizar as tarefas de avaliagdao da conformidade, durante o prazo de vigéncia
definido no certificado de acreditagio. A prestagdao do servico de acreditacdo ndo implica
obrigatoriamente na concesséo de uma acreditacao.

20. Simbolo de acreditacdo: simbolo emitido por um organismo de acreditacdo para ser usado pelos
OAC acreditados, para indicar seu status de acreditado. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005]

21. Supervisdo: conjunto de atividades, exceto reavaliacdo, visando monitorar a conformidade
continuada a requisitos de acreditacdo por parte dos OAC acreditados. [ABNT NBR ISO/IEC 17011:
2005]

Nota: A supervisdo inclui tanto avaliagbes de supervisdo no local quanto outras atividades de
supervisdo, tais como:

a) pedidos de informagdo do organismo de acreditagdo ao OAC, concernentes a aspectos da
acreditacdo;

b) analise critica das declaragbées do OAC em relacao as atividades cobertas pela acreditacao;

c) solicitacbes ao OAC de fornecimento de documentos e registros (por exemplo, relatérios de
auditoria, resultados do controle interno da qualidade para verificagdo da validade dos servigos
do OAC, registros de reclamagdes, registros das analises criticas pela dire¢ao);

d) monitoramento do desempenho do OAC (tais como resultados da participagdo em ensaios de
proficiéncia).
22. Suspensdo de acreditagéo: processo de tornar a acreditacdo temporariamente invalida, no total ou
para parte do escopo de acreditacdo. [ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005]

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Mediante o presente termo, o OAC requer ao ORGANISMO DE ACREDITAGAO a prestacéo de seus
servicos de acreditacéo, conforme detalhado em uma solicitagdo de acreditagéo especifica, de acordo com os
documentos normativos aplicaveis.

1.2 A avaliagdo da competéncia do OAC e a decisdo sobre sua acreditacdo deve ser realizada pelo
ORGANISMO DE ACREDITAGAO antes do inicio das atividades do OAC como organismo acreditado ou
sempre que 0 ORGANISMO DE ACREDITACAO entender necessario.

1.3 Para ter sua competéncia técnica atestada e manter-se como acreditado, 0 OAC compromete-se a cumprir
com todas as clausulas do presente termo bem como com todos os outros requisitos aplicaveis ao escopo de
sua acreditagdo contidos nos documentos especificados e publicados na pagina da internet
www.inmetro.gov.br, declarando, desde ja, conhecé-los, entendé-los e aceita-los.

1.4 O OAC solicitante de acreditacdo ou acreditado se compromete a cooperar com o ORGANISMO DE
ACREDITACAO, bem como com as equipes de avaliagdo designadas pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO,
fornecendo e viabilizando acesso a todos os documentos, locais e pessoas, conforme solicitados pelo
ORGANISMO DE ACREDITACAO ou equipe de avaliagio designada pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO.
Compromete-se, igualmente, na forma e no prazo estabelecidos na clausula segunda, com o adimplemento da
contraprestacéo, sob pena de suspenséo imediata da acreditagéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRAPRESTAGAO

2.1 O ORGANISMO DE ACREDITACAO deve receber pelos servigos prestados, a titulo de prego publico, os
valores constantes dos documentos publicados no sitio www.inmetro.gov.br. O pagamento do referido valor &
exclusivamente em fungéo da prestagéio dos servigos e ndo garante a concesséo da acreditacdo solicitada. A
contraprestagéo é devida pela prestagéo dos servigos de avaliagdo da competéncia técnica do OAC.

2.2 O OAC compromete-se, ainda, a arcar com as despesas relativas as avaliagdes, as supervisdes, as
reducdes, as reavaliagbes e as extensdes da acreditacdo e avaliagdes extraordinarias, incluidas todas as
despesas de remuneracdo profissional e as didrias dos avaliadores e especialistas, passagens aéreas e
deslocamentos terrestres designados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO. O valor das diarias deve ser
correspondente aquele devido aos servidores publicos federais de nivel superior, para a localidade de
prestacdo dos servigos.

2.3 O OAC aceita que o nao adimplemento da contraprestagdo no prazo fixado implicara a suspensédo da
acreditagdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds sua notificagéo, sem prejuizo das agbes judiciais e
administrativas adotadas para o recebimento do valor inadimplido.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
3.1 O prazo da acreditac&o esta estabelecido no Certificado de Acreditagao.

3.2 No caso de descumprimento por parte do OAC de qualquer das obrigacbes contidas no presente termo, a
acreditag&o pode, a critério do ORGANISMO DE ACREDITAGAO, ser imediatamente suspensa ou cancelada.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ASSUMIDAS PELO OAC
4.1 O OAC compromete-se a:

a) fornecer aos avaliadores e especialistas designados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO as
informacdes, documentos e registros necessarios a avaliagdo e manutengéo da acreditagado, bem como
apresentar todas as evidéncias solicitadas, nas situacdes especificas que se apresentarem;

b) conhecer, concordar e acatar todas as disposigdes contidas nos documentos normativos e Regulamentos
da acreditacdo, cumprindo integraimente com as suas determinagdes, bem como com as eventuais
alteragdes e normas complementares que venham a ser estabelecidas pelo ORGANISMO DE
ACREDITAGAO;

c) manter as condigdes técnico-organizacionais originais que serviram de base para a obtenga@o da
acreditagao;

d) realizar, como acreditado, somente as atividades especificadas no Escopo da Acreditag&o outorgada;

e) concordar com reavaliagdes de supervisao no local e outras atividades de supervis@o a serem conduzidas
pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO para verificar se o OAC continua atendendo aos requisitos e aos
documentos normativos da acreditagéo;

f) concordar com a realizagéo de avaliagdes extraordinarias nas situagdes previstas nos procedimentos do
ORGANISMO DE ACREDITAGAO ou em outras situagbes nas quais seja necessario verificar a
continuidade do atendimento aos critérios de acreditagdo, mesmo nos casos de suspensao, cancelamento
ou encerramento do prazo da acreditacéo;

g) informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a0 ORGANISMO DE ACREDITAGAO sobre quaisquer
mudancas referentes as condigbes ou operagdes que afetem o atendimento aos requisitos, ao regulamento
e a outros documentos normativos por ele estabelecidos, incluindo a sua competéncia ou o seu escopo de
acreditacéo;

h) no caso de Laboratério de Calibragdo ou de Ensaio, responsabilizar-se por quaisquer despesas relativas a
transporte e seguro de equipamentos utilizados nas comparagdes interlaboratoriais, bem como pelo
ressarcimento, em caso de dano, das despesas realizadas para a reposicéo destes equipamentos.

i) sempre assumir a responsabilidade pelas suas atividades de avaliagdo da conformidade, inclusive no caso
de litigio, especialmente judicial;
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no caso de organismos de certificacéo e inspecéo, celebrar e manter seguro efetivo e inclusivo, ou outro
mecanismo adequado, em forma, quantia e termos aceitos pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO, com
respeito a qualquer ac&o (ou omissdo) decorrente das atividades de avaliagdo da conformidade realizadas
pelo OAC. O ORGANISMO DE ACREDITACAO nao deve ser responsavel por quaisquer prémios nao
pagos;

manter seus dados cadastrais tais como razdo social, enderego, endereco eletrénico e telefones,
responsaveis técnicos e outros dados requeridos na solicitagdo de acreditacdo atualizados junto ao
ORGANISMO DE ACREDITACAOQ;

nao induzir, em quaisquer documentos, sejam eles contratuais ou publicitarios, que os produtos, os
processos, os sistemas ou as pessoas foram aprovados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO.

4.2 O OAC declara conhecer e concordar com:;

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

a disponibilizagdo, na pagina da Internet do ORGANISMO DE ACREDITAGAO, de todos os documentos
normativos e orientativos, bem como suas revisbes, emissdes de novos documentos ou cancelamento de
documentos obsoletos, contendo regulamentos, critérios, portarias, requisitos, procedimentos especificos
referentes as diferentes modalidades de acreditagéo;

a emissao de um Certificado de Acreditagdo, com validade especifica, de acordo com a modalidade de
acreditacdo e escopo especifico pelo ORGANISMO DE ACREDITACAO, deve ser feita somente apos
uma tomada de decis&o pela concessdo da acreditagéo;

seu direito de apelacéo, sem efeito suspensivo, para os casos nos quais discordar de qualquer decisdo do
ORGANISMO DE ACREDITAGAO guanto a sua acreditagéo especifica;

as determinagdes do ORGANISMO DE ACREDITAGAO, no caso de descontinuidade da modalidade de
acreditagédo ou de inadimplemento de qualquer alinea deste termo;

o direito de, a qualquer momento, solicitar a redugcdo ou ampliagdo do escopo da acreditacdo, o seu
cancelamento, a suspens&o total ou parcial da acreditagao;

todos os precos e formas de pagamento dos servigos prestados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO,
relativos as etapas do processo de concessdo e manutengdo da acreditagéo, declarando saber que os
mesmos estdo explicitados em documentos normativos aplicaveis a cada uma das modalidades de
acreditacao;

o fato de que o inadimplemento a qualquer das obrigagdes contidas neste termo pode acarretar as
penalidades de: adverténcia, suspenséo parcial ou total da acreditacéo, reducéo do escopo, cancelamento
da acreditacdo, bem como o arquivamento do processo de concessdo inicial ou de extensido da
acreditacao;

que os servigos prestados pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO sao apenas de reconhecimento da
competéncia técnica do OAC para executa-los, sendo de sua exclusiva responsabilidade as consequéncias
eventualmente advindas de falha ou execugéo inadequada das atividades de avaliagdo da conformidade
realizadas pelo OAC;

a determinag&o de que qualquer comunicagéo dirigida ao ORGANISMO DE ACREDITAGAO somente tera
validade quando efetivada por escrito, por pessoa prévia e formalmente designada pelo OAC ou por seu
representante legal para fazé-lo;

as obrigagdes contratuais havidas com seus clientes s&o de sua inteira responsabilidade, e, em fungéo
disto o OAC compromete-se a defender o ORGANISMO DE ACREDITACAO, inclusive judicialmente,
sempre que houver tentativa de imputacgéo de responsabilidade ao ORGANISMO DE ACREDITACAO em
decorréncia de relagéo do OAC com seus clientes ou funcionarios;

apods a concessao da acreditagdo ao OAC, para cada tipo de acreditagdo, a publicagdo do extrato deste
Termo de Compromisso no Diario Oficial da Uni&io com uma numeragéo especifica, contendo os dados do
OAC, e do ORGANISMO DE ACREDITAGAO.
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CLAUSULA QUINTA - DA CONCESSAO DA ACREDITAGAO

O OAC concorda que a decis@o de conceder ou negar a acreditacéo cabe, exclusivamente, ao ORGANISMO
DE ACREDITACAO.

CLAUSULA SEXTA — DO USO DA MARCA

6.1 O OAC se compromete a acatar e cumprir com as regras e procedimentos de utilizagdo do(s) simbolo(s) de
acreditagdo do ORGANISMO DE ACREDITACAO, e com as regras e procedimentos para uso das marcas
combinadas do ORGANISMO DE ACREDITAGAO e das Cooperagbes Internacionais de Acreditacao,
explicitadas nos documentos normativos.

6.2 Em caso da nao observancia do item anterior, a acreditagéo podera ser imediatamente suspensa.

CLAUSULA SETIMA - DAS NOTIFICACOES E DA CONTAGEM DOS PRAZOS

7.1 As notificagbes efetivadas pelo ORGANISMO DE ACREDITAGAO serio realizadas por correspondéncia
eletronica, fac-simile, carta com aviso de recebimento ou pessoalmente de forma registrada, observando-se a
seguinte forma e prazos:

7.1.1 Correspondéncia eletrénica com confirmagéo de leitura da correspondéncia ou, na sua auséncia
desta, resposta do OAC confirmando o recebimento;

7.1.2 Fac-simile com confirmagao de envio da notificagéo, desde que efetivada entre 8h e 12h e 13h e 17h;

7.1.3 Carta com aviso de recebimento e assinatura do aviso de recebimento;

7.1.4 Pessoalmente com a aposi¢do da assinatura na notificagao.

7.2 Com vistas a alcancar efetividade nas disposi¢ées contidas na presente clausula, o OAC deve manter seus
dados cadastrais atualizados, sujeitando-se & pena de, em n&o o fazendo, ter sua acreditagdo suspensa até
que a atualizagdo cadastral seja realizada.

7.3 No caso do ORGANISMO DE ACREDITACAO tentar proceder a notificacdo do OAC por trés das quatro
formas previstas na presente clausula sem obter éxito, aquele podera suspender a acreditacéo imediatamente.
CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO OU DO CANCELAMENTO DA ACREDITAGAO

8.1 No caso de o ORGANISMO DE ACREDITAGAO constatar o descumprimento de qualquer das obrigagdes
contidas neste termo, o OAC deve ser notificado sobre a abertura de processo administrativo, com um prazo
de 15 (quinze) para a sua defesa.

8.2 Apos a corregcdo da situagdo ou circunstancias que motivaram a suspenséo da acreditagdo e
implementagao das respectivas agdes corretivas, 0 ORGANISMO DE ACREDITAGAO devera decidir sobre a
manutengao da suspensao.

8.3 O OAC se compromete a respeitar e cumprir as decisdes de suspens&o ou cancelamento da acreditagao,
cessando imediatamente a prestagéo dos servicos de avaliagdo da conformidade e a utilizagéo das marcas de
acreditacao.

8.4 Caso o OAC n3o cumpra com a decis&o de suspenséo da acreditagdo, tera a acreditagao cancelada.

8.5 A decisdo de suspensao ou cancelamento da acreditagédo, quando couber, sera acompanhada da adogao
das medidas judiciais aplicaveis.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

O OAC concorda em eleger a Justica Federal, no Foro da Cidade do Rio de Janeiro, Segdo Judiciaria do
Estado do Rio de Janeiro, como a unica competente para processar e julgar as questdes oriundas do presente
instrumento e que n&o puderem ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro Foro, por
mais privilegiado que seja.

~7
Séo Paulo,20 de NOVEMBRO de 2015. '
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RASILEIRO DE CERTIFICAGAO

EMON TORAMENTO - IBRACEM
esquita Botelho - Presidente
*23.408.237/0001-96
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