
E S Q U E M A  D E  C E R T I F I C A Ç Ã OAVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE LEGAL

Pág. 1

IBRACEM - INSTITUTO BRASILEIRO DE CERTIFICAÇÃO E MONITORAMENTO

R
C

-
0

0
0

1

E
D

IÇ
Ã

O
: 

0
1

DATA: 09/03/2016

Após impresso é considerado cópia não controlada. Propriedade do IBRACEM. Proibida a reprodução.

ESQUEMA DO PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO

ASSESSORIA TÉCNICA
Cadastramento do Contrato 
no Sistema CERTIFIQUE-SE®

COORDENADORIA DE 
CERTIFICAÇÃO 
Verificação e cruzamento 
dos dados e informações 
e conferência de eventuais 
inconsistências.

ASSESSORIA TÉCNICA 
Conferência de todos 
os dados cadastrais do 
Interessado.

CERTIFIQUE-SE® 
Processamento eletrônico 
com a obtenção das 
Informações pelo Sistema 
CERTIFIQUE-SE®.

COORDENADORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Análise e Aprovação do 
Escopo da Certificação.

NOTIFICAÇÃO DE NÃO 
CONFORMIDADE LEGAL
Emissão e envio para o 
interessado com proposta 
de ação corretiva.

FOI CONSTATADA 
ALGUMA NÃO 
CONFORMIDADE?

DIRETORIA DE CERTIFICAÇÃO
Concessão da Certificação com 
a emissão do Certificado de 
Conformidade Legal.

GERÊNCIA DE OPERAÇÕES
Envio do Certificado de 
Conformidade Legal para o 
Interessado.

INTERESSADO 
Assinatura do Contrato 
de Certificação pelo 
Interessado.

ASSESSORIA TÉCNICA
Reclamação, Apelação e Disputa

ASSESSORIA TÉCNICA
Renovação

FIM

VIDE ESQUEMA
NA PÁGINA SEGUINTE 

SIM

SIM

NÃO

NÃO

ASSESSORIA TÉCNICA 
Análise sistematizada e 
integrada do resultado das 
consultas efetuadas, junto 
aos Órgãos Competentes.

CERTIFICAÇÃO ÚNICA
Início de novo processo 
mediante solicitação do 
Interessado

AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE LEGAL

NOTIFICAÇÃO DE NÃO CONFORMIDADE

CONCESSÃO DA CERTIFICAÇÃO

RENOVAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO RECLAMAÇÃO, APELAÇÃO E DISPUTA

MONITORAMENTO
(Recorrente)

AUDITORIA GESTÃO DA QUALIDADE

AUDITORIA
Auditoria diária 
dos processos por 
amostragem.

GERÊNCIA DE QUALIDADE 
Avaliação Periódica sobre 
a eficiência dos processos.

AUDITORIA 
Identificação de não 
conformidade após 
a Concessão da 
Certificação.

AUDITORIA 
Relatório comunicando a 
Diretoria Técnica acerca 
de eventuais falhas no 
processo.

DIRETORIA DE 

CERTIFICAÇÃO
Revogação da 
Certificação.

GERÊNCIA DE QUALIDADE 
Elaboração de relatório 
para o aperfeiçoamento dos 
processos.

DIRETORIA DE 

CERTIFICAÇÃO
Adoção das medidas 
cabíveis para melhoria 
dos processos.

DIRETORIA DE GESTÃO 

DA QUALIDADE 
Recomendação de medidas 
para o aperfeiçoamento dos 
processos.

GERÊNCIA DE OPERAÇÕES 
Revisão de todos os 
documentos e dados obtidos 
no processo.

PROPOSTA DE AÇÃO 
CORREÇÃO CORRETIVA
Atendimento integralpelo 
interessado.
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RECLAMAÇÃO, APELAÇÃO E DISPUTA

1_COORDENADORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Recebimento de Reclamação 
por parte do Interessado 

2_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES 
Análise dos fundamentos 
da Reclamação e Revisão 
do processo de avaliação da 
Conformidade Legal

6_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES  
Comunicação ao Interessado 

12_DIRETORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Comunicação ao Interessado 

18_DIRETORIA EXECUTIVA
Comunicação ao Interessado 

ACEITAÇÃO PELO 
INTERESSADO
Reclamação Encerrada

ACEITAÇÃO PELO 
INTERESSADO
Apelação Encerrada

7_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES  
Tratamento da Reclamação 
como Apelação

13_DIRETORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Tratamento da Apelação 
como Disputa

3_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES  
Emissão de relatório conclusivo, 
indicando os aspectos da 
Reclamação e o resultado da 
Revisão do processo

4_COMITÊ DE 
IMPARCIALIDADE  
Aprovação do Relatório

NÃO ACEITAÇÃO
PELO INTERESSADO

14_DIRETORIA EXECUTIVA
Análise dos fundamentos da 
Disputa e Revisão do processo 

15_DIRETORIA EXECUTIVA 
Emissão de relatório 
conclusivo, indicando os 
aspectos da Apelação e o 
resultado da Revisão 

16_COMITÊ  DE 
IMPARCIALIDADE
Aprovação do Relatório

RECLAMAÇÃO
PROCEDENTE

APELAÇÃO
PROCEDENTE

DISPUTA
PROCEDENTE

RECLAMAÇÃO
IMPROCEDENTE

APELAÇÃO
IMPROCEDENTE

DISPUTA
IMPROCEDENTE

8_DIRETORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Análise dos fundamentos 
da Apelação e Revisão do 
processo 

9_DIRETORIA 
DE CERTIFICAÇÃO
Emissão de relatório conclusivo, 
indicando os aspectos da Apelação 
e o resultado da Revisão

10_COMITÊ DE 
IMPARCIALIDADE   
Aprovação do Relatório

5_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES 
Adoção das medidas 
corretivas cabíveis

11_DIRETORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Adoção das medidas 
corretivas cabíveis

17_DIRETORIA EXECUTIVA
Adoção das medidas corretivas 
cabíveis

5_GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES 
Comunicação ao Interessado, 
com exposição de motivos

11_DIRETORIA DE 
CERTIFICAÇÃO
Comunicação ao Interessado, 
com exposição de motivos

17_DIRETORIA EXECUTIVA
Comunicação ao Interessado, 
com exposição de motivos

RECLAMAÇÃO

DISPUTA

DISPUTA ENCERRADA

NÃO ACEITAÇÃO
PELO INTERESSADO

APELAÇÃO
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ORGANOGRAMA DE RESPONSABILIDADES

CONSELHO TÉCNICO

CONSELHO SETORIAL

DIRETORIA

CONSELHO
CONSULTIVO

PRESIDENTE   

PRESIDENTE DO 
CONSELHO CONSULTIVO

CONSELHO FISCAL COMITÊ DE 
IMPARCIALIDADE

VICE 

PRESIDENTE 

ASSUNTOS 

JURÍDICOS

VICE PRESIDENTE 

INDÚSTRIA

VICE PRESIDENTE 

ASSUNTOS 

CONTÁBEIS

VICE PRESIDENTE 

COMÉRCIO

VICE PRESIDENTE 

ASSUNTOS 

ECONÔMICOS

VICE PRESIDENTE 

CONDOMÍNIOS

VICE PRESIDENTE 

DE AUDITORIA

VICE PRESIDENTE 

MERCADO 

IMOBILIÁRIO

VICE PRESIDENTE 

DE ÉTICA 

EMPRESARIAL

VICE PRESIDENTE 

MERCADO 

FINANCEIRO

VICE PRESIDENTE 

DE DESENVOLVIMENTO 

E SUSTENTABILIDADE

VICE PRESIDENTE 

DE MARKETING

VICE PRESIDENTE 

PETRÓLEO E ENERGIA

DIRETOR
EXECUTIVO

AUDITORIA INTERNA DIRETORES
REGIONAIS

DIRETOR DE
GESTÃO DA
QUALIDADE

GERÊNCIA DE 
QUALIDADE

DIRETOR DE 
TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO

GERÊNCIA DE 
SISTEMAS

COORDENADORIA 
INFRAESTRUTURA

DIRETOR DE 
CERTIFICAÇÃO

GERÊNCIA DE 
OPERAÇÕES

COORDENADORIA 
DE CERTIFICAÇÃO

GERÊNCIA 
JURÍDICO 

PREVENTIVA

ASSESSORIA
JURÍDICA

DIRETOR
FINANCEIRO

DIRETOR
DE MARKETING

GERÊNCIA DE 
CONTROLADORIA

TESOURARIA
COORDENADORIA 

DE CLIENTES
CORPORATIVOS

INTELIGÊNCIA 
DE MERCADO

GERÊNCIA DE 
NEGÓCIOS

DIRETOR 
JURÍDICO

VICE PRESIDENTE 

DE CERTIFICAÇÃO

VICE PRESIDENTE 

FRANCHISING

ASSESSORIA
TÉCNICA

CONTABILIDADE


